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 : مقدمه

سامانه رفاهی سرو برای مدیریت و استفاده بهینه از منابع رفاهی دانشگاه ، عدالت در توزیع ، شفافیت استفاده از منابع و تسریع در 

امور جاری راه اندازی شده است و همچنین در زیر ساخت سامانه سرو ، همکاران دانشگاه می توانند از منابع به اشتراک گذاشته شده 

 ،درخواست تسهیلات بانکیاین سامانه با داشتن امکانات رزرو منابع،یگر نیز بدون مکاتبات اداری استفاده نمایند. از دانشگاههای د

امکانات متعددی را برای دانشگاه به همراه خواهد داشت و ... ساز و  گردش کار، فرم منازل سازمانی و ثبت درخواست بیمه تکمیلی،

وری فرآیندها از آن استفاده کرد که باعث پیگیری سریعتر، مکانیزه کردن فرآیندها و افزایش بهره می تواند برای خودکار کردن کارها و

 . شودمی

 : راهنمای رزرو

  برای ورود به سامانه سرو ابتدا به آدرس اینترنتیhttps://sarv.khu.ac.ir/ مراجعه فرمایید . 

  کلیک کنید دکمه ورودمطابق تصویر زیر بر روی دانشگاه  لات بانکیثبت تهسیجهت . 

 

 

 

https://sarv.khu.ac.ir/
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   را انتخاب کنید ورود از طریق سامانه یکپارچهدر صفحه باز شده . 

  همچنین میتوانید جهت ورود به سامانه سرو از طریق پیشخوان خدمت )احراز هویت چارگون (اقدام به ورود به سامانه سرو

 داشته باشید .
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  تا سامانه فعال شود پروفایل خود را تکمیل کنیدپس از ورود به سامانه ابتدا لازم است . 

 

 

  را انتخاب کنید گزینه اداره رفاه کارکنانز میزکارادر صفحه اصلی. 
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 دیخاب کنترا ان انکیتسهیلات ب نهیگز یمرحله بعد. 

 

 

 

  .اعضای هیات علمی میتوانند وام بانک سامان درخواست کنند 

  کلیک نمائید .  ثبت در قرعه کشیگزینهعه کشی همراه است باید بر روی روام هایی که با قدرخواست 
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پیش نویس  را بزنید تا درخواست شما ثبت گردد خیره و ارسالذگزینه در انتهای صفحه  ز ثبت اطلاعات خواسته شدهبعد ا

 درخواست خود را رویت می کنید ودکمه تایید و ارسال فرم را کلیک نمائید .  

 

 

   برای شما نمایش داده شود” درخواست شما با موفقیت ثبت گردید“ و پیام . 

 

 

  بعد از قرعه کشی اسامی اعلام می گردد.و  نام شما در لیست جهت قرعه کشی ثبت می شود نهایتدر 

   از طرف دانشگاه  (خرید مسکن اعضای هیات علمی  وودیعه مسکن  ،بانک سامان  )هایی که نیاز به معرفی نامهوام

 انها ارسال میدر سامانه چارگون برای و صادر می شود  معرفی نامه ،دارند بعد از ثبت درخواست در سامانه سرو 

 گردد.
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 .موفق باشید


